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TECHNISCHER 
SUPPORT 
& SERVICE

wood.sherwin.eu

WIR SIND BEI IHNEN
VOM ANFANG AN 
BIS ZUM PERFEKTEN ENDE 
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Wenn es um den Wechsel des Beschichtungslieferanten geht, sind für Hersteller von Holzprodukten die 
Kosten und der Zeitaufwand für die Umstellung sowie die Auswirkungen auf Produktivität und Gewinn eine 
der häufigsten Sorgen. Für Sherwin-Williams ist die Minimierung von Betriebsunterbrechungen in Ihrem 
Unternehmen von entscheidender Bedeutung. Die Service- und Technikteams von Sherwin-Williams haben 
zahlreichen großen Herstellern bei einer reibungslosen Umstellung geholfen. Wir können dasselbe für Sie tun.

Wir sind uns bewusst, dass jeder Hersteller einzigartige 
Anforderungen hat. Deshalb werden wir Ihre 
technischen Teams individuell an Ihre Anforderungen 
angepassen. Sie erhalten direkten, reaktionsschnellen 
und lokalen Support, der Sie durch jeden Schritt des 
Übergangsprozesses führt. Von Anfang bis Ende wird Ihr 
technisches Team – bestehend aus Vertriebs-, Technik- 
und Laborsupport – eng mit Ihnen und Ihren Mitarbeitern 
zusammenarbeiten, um wichtige Meilensteine   
festzulegen, Ihre Linie zu bewerten und Lösungen rund 
um Ihre Fertigungsspezifikationen zu entwickeln.

Unser Fokus liegt darauf, Ihnen die Arbeit zu erleichtern 
und einen nahtlosen Übergang zu gewährleisten, indem 
wir Ihnen das richtige Team zur Seite stellen, um Sie bei 
Ihren Anforderungen zu unterstützen, Ihnen zu helfen, 
die Produktqualität zu verbessern und Produktivität und 
Durchsatz zu maximieren.

REDUZIERUNG DER ANLAGENZEITEN
Basierend auf Ihrem Standort und Ihren spezifischen 
Anforderungen in Bezug auf Produkt- und 
Farbabstimmungen arbeitet unser technisches 
Support-Team entweder vor Ort mit Ihnen oder 
simuliert Ihre Linie in einem unserer technischen 
Anwendungszentren. Durch die Nutzung unserer 
technischen Zentren haben Sie die Möglichkeit, 
neue Produktsysteme oder neue Geräte ohne 
Unterbrechung Ihrer Produktionslinie auszuprobieren. 
Unsere technischen Experten helfen Ihnen dabei, die 
richtige Lösung zu finden. 

VERBESSERTE QUALITÄT
Wir arbeiten mit einem Ziel vor Augen: Ihre Produktionslinie 
effizient umzustellen, damit Sie mit bewährten Systemen 
Oberflächen höchster Qualität produzieren können. 
Hersteller, die auf Beschichtungen von Sherwin-Williams 
umsteigen, erzielen in der Regel eine verbesserte 
Produktqualität – einschließlich verbesserter Klarheit und 
überlegener Leistung in Bezug auf Optik und Haptik.

ERHÖHTER DURCHSATZ 
MIT REDUZIERTEN KOSTEN
Viele der Informationen, die unser technisches Team 
im Vorfeld bei Ihnen sammelt, einschließlich einer 
gründlichen Endlinienuntersuchung und Prüfung und 
Bewertung Ihrer Standard-Betriebsabläufe, werden dazu 
beitragen, den Übergangsprozess zu beschleunigen 
und Verbesserungsmöglichkeiten zu identifizieren. 
Diese umfassende Bewertung, kombiniert mit der 
Produkttechnologie von Sherwin-Williams, trägt dazu bei, 
Nacharbeit und Anwendungsschritte zu reduzieren, um 
ein optimiertes Produktivitätsniveau sicherzustellen. Unser 
Design- und Engineering-Team kann Lösungen anbieten, 
um den Material- und Energieverbrauch zu minimieren, 
Sicherheit und Produktivität zu optimieren, die Effizienz zu 
maximieren und Kosten und Arbeitsaufwand zu minimieren.
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WAS SIE VON UNSEREN TECHNISCHEN EXPERTEN ERWARTEN KÖNNEN

Sobald Sie sich für die Umstellung auf Sherwin-Williams Industrial Wood-Beschichtungen entschieden 
haben, wird Ihr Vertriebsmitarbeiter Sie dem Team vorstellen, den Zeitplan festlegen und mit der Festlegung 
definierter Meilensteine   für die Umstellung beginnen, darunter:

• Durchführung einer detaillierten Analyse der 
Endbearbeitungslinie

• Identifizierung der Beschichtungsanforderungen 
und -spezifikationen

• Auswertung und Optimierung der Standard-
Betriebsabläufe

• Durchführung einer Farbabstimmung

• Produkttests und -modifikationen
• Koordinierung der Skalierung für die 

Linienanwendung
• Durchführung von Testläufen
• Erstellung eines Standardprogramms

NACH DER UMSTELLUNG
Wir wissen, dass Ihre Anforderungen nach der Umstellung nicht enden. Deshalb bieten wir eine umfassende 
Palette an Mehrwertlösungen auf lokaler und globaler Ebene an, die Ihnen helfen, Ihre Qualität zu maximieren 
und Ihre Ziele zu erreichen. Nach der Umstellung auf Sherwin-Williams steht Ihnen unser Team für eine 
fortlaufende Unterstützung zur Verfügung. Von der Überwachung der Lagerbestände bis hin zu regelmäßigen 
Überprüfungen der Standard-Arbeitsanweisungen und Endlinien-Audits können Sie sich darauf verlassen, dass 
das technische Team von Sherwin-Williams Ihnen hilft, Produktivität und Durchsatz zu maximieren und die 
Kosten kontinuierlich zu senken. 

Mit Zugang zu unseren zahlreichen Farb- und Designzentren in der gesamten Region bleiben Sie mit Paletten-
Bewertungen, Farbberatung und den neuesten Forschungsergebnissen den neuesten Farb- und Finish-Trends 
immer einen Schritt voraus und verschaffen sich einen deutlichen Vorsprung auf dem Markt.

Unsere Versiegelungslösungen gehen über die Beschichtung hinaus und bieten Mehrwert in jedem Aspekt 
Ihres Prozesses – wir setzen uns für Ihren langfristigen Erfolg ein. Lassen Sie uns Ihnen zeigen, wie wir Ihr 
Partner für Beschichtungslösungen sein können.
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Ihr Partner für Beschichtungslösungen
Sherwin-Williams bietet eine umfassende Palette an Beratungsleistungen, um unseren Kunden zu helfen, 
das bestmögliche Finish zu erzielen. Ob wir mit Ihnen zusammenarbeiten, um Ihr Finish, Ihren Prozess oder 
Ihren ökologischen Fußabdruck zu verbessern, wir sind bestrebt, sinnvolle und wertschöpfende Lösungen 
bereitzustellen.

ANPASSUNG
Ganz gleich, ob Sie ein OEM für Küchenschränke, Möbel, Bauprodukte oder Bodenbeläge sind, Sie 
können von unserer Expertise profitieren. Wir nehmen uns die Zeit, die Besonderheiten Ihres Betriebs zu 
verstehen,  um einen individuellen Plan erstellen können, der Ihren spezifischen ästhetischen, Leistungs- und 
Prozessanforderungen entspricht.

HIGH PERFORMANCE COATINGS
Ihre Kunden verlangen Beschichtungen, die der alltäglichen Beanspruchung standhalten. Deshalb vertrauen 
uns immer mehr OEMs für industrielle Holzprodukte, wenn es darum geht, Technologien bereitzustellen, mit 
denen sie alle Erwartungen übertreffen können.

BRANCHENKOMPETENZ 
Mit einer wachsenden globalen Infrastruktur, die sich ganz den Bedürfnissen Ihrer Branche widmet, verstehen 
wir Ihre individuellen Beschichtungsbedürfnisse und die vielen gesetzlichen, umweltbezogenen und 
leistungsbezogenen Vorgaben, denen Sie gegenüberstehen.

SERVICE + TECHNISCHER SUPPORT 
Unsere Lösungen enden nicht mit der ersten Umstellung. Wir bieten Ihnen vor Ort technisches Fachwissen 
und fortlaufenden Support, einschließlich einer Einführung in die potenziellen Vorteile fortschrittlicher/neuer 
Technologien und Innovationen, sobald diese auf den Markt kommen.
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Seit 1866 versorgt Sherwin-Williams Hersteller und Lackierer mit den Beschichtungen, die sie benötigen, damit 
ihre Produkte besser aussehen und länger halten, und hilft ihnen gleichzeitig, ihre Produktivitäts- und Nachhaltig-
keitsziele zu erreichen. Für die industriellen Holzmärkte gehen unsere innovativen Lösungen über Beschichtungen 
hinaus und umfassen Wissen, Werkzeuge, Ausrüstung, Zubehör und branchenführenden Support. 
Wir sind mehr als ein Beschichtungsanbieter – wir sind Ihr Partner für Beschichtungslösungen
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SHERWIN-WILLIAMS
IHR PARTNER FÜR BESCHICHTUNGSLÖSUNGEN

Die Sherwin-Williams Company ist mit ihrer Performance Coatings Gro-
up Division ein führender Anbieter von Industriebeschichtungen, welcher 
OEMs und Zulieferern weltweit lokale Oberflächenlösungen liefert. 
Sherwin-Williams besteht aus Beschichtungsexperten, welche sich der 
Bereitstellung eines beispiellosen Kundendienstes verschrieben haben. 
Durch Lösungen wie technische Unterstützung vor Ort, maßgeschneiderte 
Produkte, Farb- und Designservices sowie Fachwissen zur Prozessverbes-
serung steigert Sherwin-Williams den Wert des Oberflächenbehandlung-
sprozesses.
Mit innovativen Flüssig- und Pulverbeschichtungstechnologien zum Schutz 
von Holz, Metall und Kunststoff sowie Oberflächenausrüstung und -zube-
hör, die für die Beschichtungsanwendung benötigt werden, nutzt Sherwin-
Williams eine Infrastruktur auf sechs Kontinenten, um Herstellern bessere 
Oberflächenbehandlungslösungen zu bieten. 
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